FILIA KLUB - DESATERO

/F.L\I'/T/ OMLUVY, NAHRADY A VRACENi KURZOVNEHO

. Omluvite-li se ze své hodiny v¢as, mate pravo si ji nahradit do 2 mésicl od
zameskani. 1 lekce plavani = 1 nahrazené plavani, nebo 2 vstupy do solné
jeskyné (1 vstup = 45 min. dospélak + dité do 6 let) Pfi neomluveni z lekce
ztracite narok na jeji nahradu.

. Omlouvat se mlzete 24 hodin denné pomoci naseho online nahradového
systému.

. VSechny omluvy se pfijimaji nejpozdéji pfedchazejici den pfed plavanim
do 19.00 hod.

. 'V pfipadé nutnosti je mozné omluvit se na tel. 602 878 062.
. Stane-li se néco béhem noci pfed plavanim, muzete se jesté omluvit rano,
ale za takto omluvenou hodinu je mozno ¢erpat pouze dva vstupy do solné

jeskyné.

. Cerpani nahrad najdete v nasem online nahradovém systému, v p¥ipadé
nutnosti si mdzete domluvit nahradu na tel. 602 878 062.

. Nepodari-li se Vam ziskat nahradu dle Vasi potfeby, zkuste zavolat jesté v
den, kdy chcete plavat po 8.00 hod. rano.

. Nahradni lekce je rovnez nutné omlouvat.
. Pokud budete chtit kurz zruSit, je mozné tak ucinit pfed za¢atkem prvni lekce

kurzu. Jediné tak mate narok na prevod kurzovného na dalSi kurz nebo na
vraceni kurzovného.

10.Kurzovné po zahajeni kurzu nelze vratit ani je prevést do nasledujiciho

kurzu, a to ani v pfipadé nemoci, dovolené apod. Je mozné si lekce nahradit
plavanim nebo v solné jeskyrice, event. nahrady poskytnout kamaradum.
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